ANEXO |

PLANO DE HOMOLOGAGCAO

O objetivo deste plano é definir os procedimentos e critérios para a homologacdo da solucao de
Application Performance Management (APM) a ser contratada. Para da homologacdo da solucéo
apresentada, o Serpro solicitara ao LICITANTE melhor classificado que demonstre os requisitos

técnicos solicitados neste documento durante os casos de teste.

Sobre a fase de homologacéo:

o N&o deverd ter custo adicional ao Serpro.

e Poderd ser acompanhada por qualquer LICITANTE interessado que se manifestar, no
momento oportuno.

e Serd acompanhada por equipe técnica a ser indicada pelo Serpro.

e As atividades serdo realizadas em data a ser oportunamente publicada aos LICITANTES
pelo(a) pregoeiro(a).

e Sera realizada em dias Uteis a partir de 09h. O horério de encerramento dependera do
andamento dos trabalhos do dia.

e O prazo para a conclusao da comprovagéo dos requisitos sera de, no maximo, 10 (dez) dias
Uteis.

o Podendo estender esse prazo por mais 5 dias Uteis, devidamente justificados;

e O Serpro disponibilizara as aplicacdes para realizacao da homologacéo.

A homologac¢éo sera composta por 3 fases (preparacdo do ambiente, instalacdo, comprovacdo do
atendimento dos casos de teste).

Fase 1 - Preparacéo

Reunido de alinhamento quanto as atividades necessarias para instalagdo da solugéo e escopo

do servigo selecionado para os casos de teste de homologacéo;

O fornecedor deve entregar os requisitos e configuragées necessdrias para instalacdo da

solucéo visando o atendimento dos casos de testes da fase de homologacéo;
1 dia ap6s reuniao de alinhamento;

O SERPRO deve disponibilizar a infraestrutura necessaria, com as configuragdes solicitadas,

em até 5 dias uteis apos a entrega dos requisitos;



Fase 2 — Instalacdo da solugéo

O licitante deve realizar a instalagéo e configuracdo da solu¢cdo no ambiente do SERPRO de forma
assistida; Prazo: até 5 dias uteis;

Fase 3 - comprovacdo do atendimento dos requisitos, desta especificacdo, destacados pelo
SERPRO;

O prazo para a conclusdo da comprovacéo dos testes (1, 2 e 3) na homologacgéo sera de, no
maximo, 10 (dez) dias Uteis.

E imperativo que a solugéo contratada atenda a todos os requisitos listados simultaneamente. N&o
sera aceito que a implementacdo ou funcionalidade necesséria para cumprir um determinado item
comprometa ou invalide o atendimento de outro requisito estabelecido. A solucéo deve garantir uma
abordagem integrada e holistica, assegurando a plena conformidade com todas as especificacfes sem
excecoes.

Na fase de homologacgédo, a equipe técnica do SERPRO pode solicitar testes extras além dos

previstos para confirmar o cumprimento integral dos requisitos.

Sera rejeitada a amostra que:

e Apresentar problemas de funcionamento durante a analise técnica.

e Na&o atender ou apresentar divergéncia para menos em relacdo a algum item da especificacéo
constante neste documento ou da proposta.

e Caso a solucdo disponibilizada como amostra seja rejeitada, apresente problemas de
funcionamento durante a homologacdo ou configuracdo inferior ou incompativel com a
especificada, o LICITANTE sera desclassificado.

e O LICITANTE que extrapolar o prazo maximo estabelecido para a conclusdo de todas as etapas
previstas na homologacgéo tera sua proposta desconsiderada/recusada para efeito de julgamento.

e Em caso de desclassificacao e/ou recusa da proposta do LICITANTE, devera ser convocado o
proximo LICITANTE com melhor classificagdo para realizar a homologacdo, e assim
sucessivamente.

e O Serpro far4 a avaliagcdo para garantir a plena execucdo de todas as atividades relativas ao
processo de homologacéo, e ainda emitira:

o O Relatério de Conclusdo da Avaliacdo Técnica.

o O Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa da Solucéo, para fins de continuidade do
procedimento licitatrio, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis apds o encerramento
da homologacao.



